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•專業行銷

Gerry Nehra,

QNet 諮詢委員會法律顧問

「專業行銷是事業穩健及長期成長的基礎。為打造個人和
全球所有 IR 事業成果豐碩的未來，經營事業時，您必需

隨時遵循 QNet 的道德操守準則。」
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1.  禁止下列實務作業

獨立經銷商不應採用錯誤、誤導、欺騙或不公平的銷售

手法。 獨立經銷商應採取所有必需且合理的步驟，確保

其與其下線不會蓄意作出或導致或容許他人作出錯誤或

誤導的事業、公司或所供應產品之陳述。 不應蓄意或以

任何其他形式省略或參與省略與事業、公司或所供應產

品相關之內容。

．．．必需隨時公平對待您的潛在 IR，這一點非常重要ï
因為您是一面鏡子，您怎麼對待別人，別人就怎麼對待您．．．

公平對待您的潛在IR和事業夥伴
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．．．開誠佈公展示產品，

不矯飾、也不刪減，這一點很重要ï誇大其詞推銷產品，

日後會帶來許多問題．．．

2.  解釋和示範

產品的簡報和示範必需精確和完整，特別是產品的說明和效益。 獨立經銷商應避免在任何形式的促銷

文宣中，作出任何誤導性的產品訴求和效益。 所有促銷和廣告內容必需嚴格遵循公司政策及其官方核

准內容。

3.  口頭承諾

獨立經銷商不應針對產品作出任何口頭承諾和其他陳述，除非符合上述第二條條款之規定。

說明與產品相關的事實
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．．．我們的事業是圍繞眾人而建立，因此特別注重溝通。

隨時待命，服務顧客和夥伴，並坦誠且正確回答他們的問題。

此舉可讓您成為他們的典範，自然讓您的事業坐享未來

的成果．．．

隨時待命，服務您的顧客和合作夥伴

4.  問題回覆

獨立經銷商應對顧客和潛在顧客與商品和其效益相關的所有提問，

作出準確和合理的解答。
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5.  印刷品

促銷印刷品和廣告不應內含任何欺騙或誤導的產品說明、

訴求或圖片。所有促銷印刷品和廣告都應載明獨立經銷

商的姓名、地址、職位、電話號碼和身份證字號。

實踐正確的行銷手法

．．．您對我們的事業及產品引以為榮。

您相信其價值和品質， 以專業方式展示 QuestNetTM 產

品．．．
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．．．誠信的態度更能有效與人溝通。 當您運用與事業和產品相關的薦言時，

掌握並謹守正確的事實。 確保每項陳述都反映現實，這樣做才能壯大事業．．．

6.   薦言

獨立經銷商不應以任何可能誤導顧客的形式，推介任何

未經授權、不實或不再適用的薦言或背書。

由衷之言
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．．．有些商人僥倖成功，但大部份人都並非如此。 投身我們的產業時，人們往

往都期待不勞而獲。 向他們說明我們的免責聲明。 與腳踏實地的人合作，將為您

帶來長期的良好成果．．．

7.   免責聲明和限制

我們建議獨立經銷商閱讀並適度摘錄本公司網站上刊載之

免責聲明和限制條款。

僱佣兵在此絕無立足之地
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．．．每項事業都必需遵守某些規則。 規則極為重要，

它創造空間，讓您在穩固的基礎上建立並發展事業。

向合作夥伴說明事業的規範，您將目睹穩固的基礎如何能讓

您的組織大展鴻圖．．．

8.   政策與程序

獨立經銷商應隨時遵循自己適用之公司政策和程序(P&P)，

並據以經營事業。

謹守規則
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．．．最輕易展現領導力的方法，是以身作則。

若您貶低其他公司或其產品，您就是在貶低

自己。讓他人開展其事業，而且也只說對

其他公司有利的事．．．

9.   比較和詆毀

獨立經銷商應避免進行很可能造成誤導，且違背公平競爭原則之產品比較。 應公平選擇比較特點，且應

根據有實證為依據的事實。 獨立經銷商不應直接或暗示性的對任何公司或產品作出違背公平原則之詆毀。

獨立經銷商不應對其他公司或產品之商品名稱內含之善意作出違背公平原則之利用。

您的事業夥伴需要清楚的指導綱領
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．．．要公私分明。不要讓您對事業的熱
誠毀壞應有的禮節。尊重別人，別人也將

尊重您，成為您的忠實夥伴．．．

隨時保持專業和互相尊重的態度

10.   尊重隱私

親自與他人聯絡或透過電話聯絡時，必需秉持合理

的態度，並應在合理的時段內進行，避免打擾他人

的隱私。 一旦消費者提出要求，獨立經銷商應停止

產品的示範或銷售簡報。
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．．．接觸新潛在 IR或與新夥伴合作時，您都必需充份發揮潛能和扛起責任。

照顧您的夥伴和潛在 IR，公平公正的對待他們。 您發揮越多同理心，就越能

發揮並運用事業夥伴的特質。 此舉能讓夥伴成長，當然您也能從中獲益．．．

11.   公平

獨立經銷商不應濫用獨立消費者之信任、應尊重消費者缺乏商

務經驗，且不應利用消費者之年齡、缺乏認知或缺乏語言知識

之弱點。

扛起責任
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收益與收入

QNet 的事業並非「一夜致富的計劃」

我們無法保證、承諾聲明或擔保您能達成某個程度的收入。您接受收益與收入報告書將因

個人而異，因為此產業的性質和收入程度與個人付出的努力、勤奮、投入、激勵和個人技

巧極為相關。一旦您的潛在IR了解這一點，您就避免讓他們失望，同時在全組織上下建立

穩健的工作文化。
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道德操守準則之執行

QNet 的道德操守準則和專業行銷指南，規範了獨立經銷商、經銷商和其潛在IR及/或顧客

之間的關係和經營上之公平業務作業，您必需隨時遵守、謹守和嚴格遵循這些指南。任何

違反紀錄之個人將立即遭受調查及/或紀律處分，進而導致訴訟、停權及/或終止獨立

經銷商之資格。獨立經銷商必需熟悉專業行銷和道德操守準則之實際條款，相關內容刊載

於 QuestNetTM 網站︰www.qnet.net，請所有獨立經銷商都必需詳讀。若遇任何違反道德

操守準則之事宜，我們鼓勵獨立經銷商向其上線報告。

http://www.quest.net/
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專業
行銷

「成功的傳銷企業家打造的並非龐大的網絡，而是網絡成

員的承諾，以專業和熱情的態度經營事業。 我們的成就來

自對下線正面且長久改變生活所付出的努力。 每日經營事

業，就隨時提醒我們︰這就是歷史評價公司的準則。 就讓

我們的成功，為全球創造歷史傳承。」

Pathman Senathirajah

The V 總經理
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專業
行銷

「當我們談到新的潛在IR時，我們必需坦誠說明事業和產品，

這一點很重要。 如此一來，我們就能確保擁有令人滿意的

事業夥伴和顧客，同時避免招來負面的評價。QNet是我們

的家，就讓我們好好經營它！」

Donna Imson，

QNet Ltd 網路事務群總監
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若您對專業行銷有任何問題， 請聯絡︰

NCD@qnet.net

TM

mailto:NCD@qnet.net

