
TM

•PROFESYONEL 
PAZARLAMA

Gerry Nehra,

QNet Danışma Kurulu 

Hukuk Müşaviri

“Profesyonel Pazarlama, işinizin istikrarlı,uzun 

vadeli büyümesi için esastır. Kendi işinizin ve dünya 

çapındaki tüm BT'lerin işlerinin gelecekteki başarısını 
güvenceye almak için daima QNet’in 

Davranış Kurallarına uygun davranmalısınız.”



TM

1.  Yasaklanan Uygulamalar

Baĵēmsēz Temsilciler, yanlēĸ, yanēltēcē, aldatēcē ya da 

hileli satēĸ uygulamalarēnē kullanmayacaktēr. Baĵēmsēz 

Temsilciler, kendilerinin ve alt sēralarēndakilerin bilerek, 

iĸle, ĸirketle ve sunulan ¿r¿nlerle ilgili yanlēĸ ya da 

yanēltēcē sunum yapmamasē, yapēlmasēna neden 

olmamasē ya da buna izin vermemesi i­in t¿m gerekli 

ve uygun ºnlemlerin alēndēĵēndan emin olacaktēr. 

Bilerek ya da baĸka bir ĸekilde, iĸle, ĸirketle veya 

sunulan ¿r¿nlerle ilgili olarak hi­bir malzeme ºzelliĵi 

atlanmayacak ya da buna kalkēĸēlmayacaktēr.

éMuhtemel m¿ĸterilerinize daima d¿r¿st davranmanēz ºnemlidir ï

ne ekerseniz onu biçersiniz...

Muhtemel müşterileriniz ve iş ortaklarınıza adil davranın
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éAbartēlē sºzlerden kaynaklanan sorularē yanētlamada 

sorun yaĸayacaĵēnēzdan, ¿r¿nlerinizi, ne eksik ne de 
fazla, olduklarē gibi sunmanēz ºnemlidiré

2.  Açıklama ve Demo

¦r¿n sunumlarē ve tanētēmē, ºzellikle ¿r¿n a­ēklamasē ve faydalarē yºn¿nden doĵru ve eksiksiz olacaktēr. 

Baĵēmsēz Temsilciler, hangi bi­imde olursa olsun, hi­bir promosyon malzemesinde yanēltēcē herhangi bir 

¿r¿n iddiasēnda bulunmayacak ya da yararlarē konusunda yanlēĸ bilgi vermeyecektir. T¿m promosyon ve 

reklam malzemeleri, ĸirket politikasē ve onaylanmēĸ resmi malzemelerle kesinlikle uyumlu olmalēdēr.

3.  Sözlü Vaatler

Baĵēmsēz Temsilciler, yukarēdaki No. 2'ye uyumluluk dēĸēnda, ¿r¿nle ilgili hi­bir sºzl¿ ya da baĸka 

sunumlarda bulunmayacaktēr.

Ürünler hakkında gerçekleri söyleyin
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éĶĸimiz insanlarla ilgilidir ve bir iletiĸim iĸidir. M¿ĸterilerinizin ve 

ortaklarēnēzēn sorularēna hazērlēklē ve a­ēk olup, onlara doĵru ve 

d¿r¿st yanētlar verin; bunu yaptēĵēnēzda sizi ºrnek olarak 

alacaklar ve iĸinizi verimli ĸekilde b¿y¿teceklerdir...

Müşterileriniz ve ortaklarınız için ulaşılabilir olun

4.  Sorulara Yanıt Verme

Baĵēmsēz Temsilciler, m¿ĸteriler ve muhtemel m¿ĸterilerin, ¿r¿nler ve 

yararlarē konusunda yºnelttiĵi t¿m sorulara doĵru ve makul yanētlar 
verecektir.
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5.  Basılı Malzeme

Basēlē promosyon malzemeleri ve reklamlar, aldatēcē 

ya da yanēltēcē hi­bir ¿r¿n a­ēklamasē, iddiasē veya 

gºsterimi i­ermeyecektir. T¿m basēlē promosyon 

malzemeleri ve reklamlarēn ¿zerinde Baĵēmsēz 

Temsilci'nin adē, adresi, unvanē, telefon numarasē ve 

Temsilci Kimlik Numarasē bulunacaktēr. 

Dürüst pazarlama yapın

éĶĸimiz ve ¿r¿nleriyle gurur duyuyorsunuz. Bunlarēn deĵeri ve 

kalitesine inanēyorsunuz. QuestNetTM ürünlerini profesyonelce 

sununé
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éD¿r¿stl¿k diĵerlerine daha etkili ĸekilde ulaĸmanēzē saĵlar. Ķĸiniz ve ¿r¿nler 

hakkēndaki referanslarē kullanērken ger­eklere baĵlē kalēn. Her beyanēn ger­eĵi 

yansēttēĵēndan emin olun; bunu yaptēĵēnēzda iĸiniz b¿y¿yecektiré

6. Referanslar

Baĵēmsēz Temsilciler, onaylanmamēĸ, doĵru olmayan, 

ge­erliliĵini kaybetmiĸ veya m¿ĸteriyi yanēltmaya 

m¿sait herhangi bir bi­imde kullanēlan hi­bir referans 

ya da a­ēklamaya baĸvurmayacaktēr.

Samimi konuşun
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éBazē iĸ adamlarē ĸanslēdēr ancak bu b¿y¿k ­oĵunluĵu i­in ge­erli deĵildir. 

Ancak insanlar sēklēkla, refaha kavuĸmak i­in bir ĸey yapmalarēna gerek olmayacaĵē 
beklentisiyle iĸimize baĸlar. Kendilerine feragatnamelerimiz hakkēnda bilgi verin. 

Ger­ek­i kiĸilerle ­alēĸmak uzun vadede size en iyi sonu­larē saĵlayacaktēré

7.  Feragat ve Sınırlama

Baĵēmsēz Temsilcilerin, web sitemizde bulunan ge­erli 

Feragat ve Sēnērlama sayfasēnē okuyup dikkate almalarē 

önerilir.

Fırsat avcılarına yer yok
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éHer iĸ belirli kurallarē izler. Ķĸinizi saĵlam temel ¿zerine inĸa etmede 

size ºzg¿rl¿k vermesi i­in kurallar ºnemlidir. Ortaklarēnēzē iĸin 

d¿zenlemeleri hakkēnda bilgilendirdiĵinizde, saĵlam bir temelin 

organizasyonunuzu kanatlandērarak u­urduĵunu gºreceksiniz...

8.  Politikalar ve Prosedürler

Baĵēmsēz Temsilciler her zaman, kendileri i­in ge­erli olan 

ĸirket Politikalarēna ve Prosed¿rlerine (P&P) uygun olarak 
hareket edecektir.

Kurallara bağlı kalın
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éLiderliĵin en kolay yolu baĸkalarēna iyi ºrnek olmaktēr. 

Baĸka ĸirketler ya da ¿r¿nleri hakkēnda 

olumsuz konuĸursanēz, kendinizi k¿­¿k 

d¿ĸ¿r¿rs¿n¿z. Baĸkalarēnēn da iĸlerini 
yapmasēna ve diĵer ĸirketler hakkēnda 

olumlu konuĸmasēna izin veriné

9.  Karşılaştırma ve Kötüleme

Baĵēmsēz Temsilciler, yanēltmaya sebebiyet verebilecek ve adil rekabet ilkelerine uygun olmayan 

karĸēlaĸtērmalarda bulunmaktan ka­ēnacaktēr. Karĸēlaĸtērēlan ºzellikler yanlē bi­imde se­ilmeyecek 

ve kanētlanabilir ger­ekleri esas alacaktēr. Baĵēmsēz Temsilciler, doĵrudan ya da dolaylē olarak hi­bir 

firmayē ya da ¿r¿n¿ haksēz ĸekilde kºt¿lemeyecektir. Baĵēmsēz Temsilciler, baĸka bir firma ya da 

¿r¿n¿n ticari adēyla ya da simgesiyle anēlan itibar avantajēnē haksēz ĸekilde kullanmayacaktēr.

İş ortaklarınız açık yönergelere ihtiyaç duyar
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éĶĸ iĸtir; ºzel hayat ºzel hayattēr. 

Ķĸiniz konusundaki heyecanēnēzēn nezaketinizi 

zedelemesine izin vermeyin. Baĸkalarēna saygē 

gºsterdiĵinizde, onlar da aynē ĸekilde davranacak 

ve sadēk ortaklarēnēz olacaktēré

Daima profesyonel ve saygılı bir 

tutum sergileyin

10.  Gizliliğe Saygı

Kiĸisel ve telefonla iletiĸim, rahatsēzlēk yaratmamaya 

özen gösterilerek, uygun biçimde ve uygun 

zamanlarda yapēlacaktēr. Baĵēmsēz Temsilciler, 

tüketicinin talep etmesi durumunda, gösterim ya 
da satēĸ sunumuna son verecektir.
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éMuhtemel bir m¿ĸteriye yaklaĸēmēnēz ya da yeni bir ortakla ­alēĸmanēz, 

potansiyelinizin tamamēnē kullanmanēzē ve sorumluluk almanēzē gerektirir. 

Ortaklarēnēz ve muhtemel m¿ĸterilerinizi koruyun, onlara eĸit ve adil bi­imde 

davranēn. Ne kadar ­ok empati yaparsanēz, iĸ ortaklarēnēzēn niteliklerinden o kadar 

faydalanērsēnēz. Bu, ortaklarēnēzēn b¿y¿mesini saĵlarken, siz de b¿y¿yeceksiniz...

11.  Dürüstlük

Baĵēmsēz Temsilciler, bireysel m¿ĸterilerin g¿venini kºt¿ye 

kullanmayacak, t¿keticilerin ticari deneyimden yoksun olmalarēna 

saygē duyacak ve t¿keticinin yaĸē, hastalēĵē, anlama g¿­l¿ĵ¿ veya 

dil eksikliĵini istismar etmeyecektir.

Bir sorumluluğunuz var
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Gelir ve Kazanç

QNet iĸi ñkēsa yoldan zengin olmakò değildir.

Belli bir gelir seviyesine sahip olacaĵēnēzēn garantisi, sºz¿, sunumu veya teminatē sºz 

konusu deĵildir. Ķĸin doĵasē gereĵi kazan­lar ve gelir beyanlarēnēn kiĸilere gºre farklēlēk 

gºsterdiĵini, kazan­ seviyesinin kiĸinin kiĸisel ­abasē, ºzeni, baĵlēlēĵē, motivasyonu ve 

kiĸisel becerilerine son derece baĵlē olduĵunu kabul edersiniz. Muhtemel m¿ĸterileriniz bunu 

bir kez anladēĵēnda, hayal kērēklēklarēnē ºnlemiĸ olur, aynē zamanda da organizasyonunuz 

i­inde saĵlam bir ­alēĸma k¿lt¿r¿ oluĸturursunuz.
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Etik Kurallarının Uygulanması

QNetôin Etik Kurallarē ile profesyonel pazarlama yºnergeleri, Baĵēmsēz Temsilcilerin 

arasēndakilerin yanē sēra Baĵēmsēz Temsilciler ile bunlarēn muhtemel m¿ĸterileri ve/veya 

m¿ĸterileri arasēndaki iliĸkiler ve gºr¿ĸmeleri d¿zenleyerek, adil iĸ uygulamalarē saĵlayacaktēr. 

Bu yºnergelere her zaman uyulmalē, sadēk kalēnmalē ve ºzenle izlenmelidir. Herhangi bir 

ihlal, Baĵēmsēz Temsilcinin stat¿s¿n¿n askēya alēnmasē ve/veya sonlandērēlmasēna yol 

a­abilecek ĸekilde ilgili kiĸilere karĸē soruĸturma ve/veya disiplin iĸlemlerinin baĸlatēlmasēna 

neden olabilecektir. Baĵēmsēz Temsilciler, profesyonel pazarlamanēn ger­ek ĸartlarēnē ve Etik 

Kurallarēnē, www.qnet.net adresindeki QuestNetTM web sitesinden ºĵrenmeli ve kendilerinden 

resmi olarak bunu yapmalarē istenmelidir. Baĵēmsēz Temsilciler, Etik Kurallarēn herhangi bir 
ĸekilde ihlalini ¦st Sēralarēna bildirme konusunda teĸvik edilir.

http://www.qnet.net/


TM

PROFESYONEL  

PAZARLAMA

ñBir Aĵ Pazarlama giriĸimcisinin baĸarēsēnēn gºstergesi 

aĵēnēn b¿y¿kl¿ĵ¿ DEĴĶL, aĵēndaki ¿yelerin iĸi 

profesyonelce ve tutkuyla yapma konusundaki 

baĵlēlēklarēdēr. Performansēmēz, Alt Sēralarēmēzdakilerin 

hayatlarēnda yaptēĵēmēz olumlu ve kalēcē deĵiĸikliklerle 

ölçülür. Tarih bizi bir ĸirket olarak bununla deĵerlen-

direceĵinden, g¿ndelik iĸlerimizle uĵraĸērken bunu 

aklēmēzda tutmalēyēz. Baĸarēmēz, d¿nyamēza mirasēmēz 

olsun.ò

Pathman Senathirajah

The V, Genel Müdürü 
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ñYeni muhtemel m¿ĸterilerle konuĸurken, iĸimiz ve ¿r¿nler 

hakkēnda d¿r¿st olmak ºnemlidir. Bunu yaparken, iĸ 

ortaklarēmēz ve m¿ĸterilerimizin memnun kalmasēnē 

saĵlamamēz ve aynē zamanda gereksiz olumsuzluklarē 

önlememiz gerekmektedir. QNet evimizdir; ona özen 
gºsterelim.ò

Donna Imson, 

Ağ İlişkileri Grup Yöneticisi, QNet Ltd
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Profesyonel pazarlama konusundaki 

sorularēnēz i­in lütfen NCD@qnet.net

adresinden iletiĸime ge­in
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