“Pemasaran Profesional
pertumbuhan jangka panjang yang stabil untuk
bisnis Anda. Anda harus senantiasa bertindak sesuai
" dengan Kode Etik QNet demi menjamin kesejahteraan
masa depan bisnis Anda serta bisnis semua IR di
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éePenting untuk selalu memper | aku
karena segala perbuatan akan mendapatkan ganjarannya...

1. Praktik yang Dilarang

Perwakilan Independen dilarang menggunakan praktik

penjualan yang salah, menyesatkan, menipu atau tidak

adil. Perwakilan Independen wajib melakukan langkah-

langkah yang perlu dan wajar untuk menjamin bahwa

, mereka dan downline mereka tidak secara sadar

’ membuat, atau menyebabkan atau mengizinkan yang

f lainnya untuk membuat segala bentuk pernyataan

~ yang salah atau menyesatkan terkait dengan bisnis,
perusahaan atau produk-produk yang ditawarkan.
Dilarang menghilangkan materi terkait dengan bisnis,
perusahaan atau produk-produk yang ditawarkan,
secara sadar ataupun tidak.
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éePenting unt uk merodukAnda Rpa n
adanya, tidak kurang tidak lebin i karena Anda akan
menemui masalah dalam menghadapi pertanyaan yang
ti mbul aki bat perny

2. Penjelasan dan Demonstrasi

Penyajian dan demonstrasi produk harus akurat dan lengkap, khususnya terkait dengan deskripsi dan
manfaat produk. Perwakilan Independen dilarang memberikan penjelasan dan manfaat produk yang
menyesatkan pada materi promosi mereka dalam bentuk apa pun. Semua materi promosi dan iklan
harus sesuai dengan kebijakan perusahaan dan materi yang disetujui secara resmi.

3. Janji Lisan

Perwakilan Independen dilarang memberikan pernyataan lisan atau lainnya terkait dengan produk,
kecuali sesuai dengan No. 2 di atas.
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éBi snis kami adal ah bisnis masyar akat
Selalu siap dan terbuka terhadap pertanyaan dari pelanggan dan mitra Anda, dan
berikan jawaban yang benar dan jujur i karena dengan Anda melakukannya,

maka mereka akan memandang Anda sebagai teladan dan

secara otomatis akan menumbuhkan bisnis Anda
dengan cara yang produktif

4. Jawaban bagi Pertanyaan

Perwakilan Independen wajib memberi jawaban yang akurat dan wajar

bagi seluruh pertanyaan dari pelanggan dan prospek terkait dengan
produk dan manfaatnya.
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e Anda bangga akan bi gndulyak a mi dan pr o
Anda meyakini nilai-nilai dan kualitasnya. Mempresentasikan
produk-produk QuestNettMs ecar a pr of esi one

5. Literatur

Literatur promosi dan iklan tidak boleh memuat segala
bentuk uraian, penjelasan atau ilustrasi produk yang
keliru atau menyesatkan. Seluruh literatur promosi dan
iklan harus memuat nama, alamat, jabatan Perwakilan
Independen, nomor telepon, dan Nomor ldentitas
Perwakilan.
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éKejujuran menjangkau orang | ain denga
fakta yang benar saat Anda menggunakan testimoni mengenai bisnis dan produk.
Pastikan bahwa setiap pernyataan mencerminkan kenyataan - dengan

mel akukannya maka bisnis Anda akan ber

6. Testimoni

Perwakilan Independen dilarang merujuk pada
kesaksian atau dukungan apa pun yang tanpa izin,

tidak benar, atau tidak lagi berlaku, atau digunakan
dengan cara apa pun untuk menyesatkan pelanggan.
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éeBeberapa pebisnis terbilang beruntung
kebanyakan mereka. Tetapi kerap kali orang memulai bisnis kami dengan

harapan bahwa mereka tidak perlu melakukan apa pun untuk meraih kekayaan.
Beritahukan pernyataan sangkalan kami kepada mereka. Bekerja sama dengan
orang yang bersahaja akan memberi kan h

7. Pernyataan Sangkalan dan Pembatasan

Perwakilan Independen disarankan untuk membaca dan

memperhatikan Pernyataan Sangkalan dan Pembatasan
yang berlaku dan tercantum di situs web kami.
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éSetiap bisnis mematuhi perat |
penting untuk memberikan kebebasan bagi Anda dalam
membangun bisnis Anda di atas landasan yang kuat.
Beri tahu mitra Anda mengenai peraturan bisnis dan Anda akan melihat
bahwa suatu fondasi yang kuat bisa memberikan
sayap bagi organi sasi A

8. Kebijakan & Prosedur

Perwakilan Independent harus senantiasa bertindak dan

mematuhi Kebijakan & Prosedur (P&P) perusahaan, yang
berlaku bagi mereka.
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eéCara kepemi mpinan yang
adalah menjadi teladan bagi yang lainnya.

Jika Anda merendahkan perusahaan lain

atau produk-produk mereka, berarti Anda
merendahkan diri Anda sendiri. Biarkan

yang orang lain menjalankan bisnis mereka

dan berbicara positift ent ang per us

9. Perbandingan dan Kritik

Perwakilan Independen harus berupaya untuk tidak menggunakan perbandingan yang cenderung
menyesatkan dan tidak sesuai dengan prinsip-prinsip persaingan yang adil. Titik perbandingan tidak
boleh dipilih secara tidak wajar dan harus didasarkan pada fakta-fakta yang bisa dibuktikan. Perwakilan
Independen dilarang merendahkan perusahaan atau produk lain baik secara langsung atau secara
tersirat. Perwakilan Independen tidak boleh mengambil keuntungan yang tidak adil dari itikad baik yang
melekat pada nama dagang atau simbol milik perusahaan atau produk lain.
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Jangan biarkan antusiasme Anda terhadap bisnis
merusak perilaku baik Anda. Bila Anda menghargai
orang lain maka mereka akan melakukan hal yang
sama dan menj adi mi

' % eéBi snis adal ah bisni s,
‘ a

10. Penghargaan terhadap Privasi

.;

Kontak pribadi atau melalui telepon harus dilakukan
dengan cara yang wajar dan pada jam-jam yang
wajar untuk menghindari gangguan. Perwakilan
Independen harus menghentikan demonstrasi atau
presentasi penjualan atas permintaan pelanggan.
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éeMendekat.i seorang prospek atau beker |
membutuhkan potensi penuh dan tanggung jawab Anda. Berikan perhatian

kepada mitra dan prospek Anda dan perlakukan mereka dengan setara dan

adil. Semakin banyak Anda berempati, maka semakin baik Anda dalam
memanfaatkan sifat-sifat mitra bisnis Anda. Dengan ini mitra bisnis Anda

akan berkembangi de mi ki an pul a d

N

11. Kewajaran N (\.I
Perwakilan Independen dilarang menyalahgunakan kepercayaan .
setiap pelanggan, harus menghormati kurangnya pengalaman o
komersial pelanggan, dan dilarang mengeksploitasi usia,

penyakit, kurangnya pemahaman, atau kurangnya pengetahuan =, fg@. :
bahasa pelanggan. : L
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Bisnis QNet bukan merupakan suatu 'skema kaya seketika'.

Tidak ada jaminan, janji, pernyataan atau jaminan bahwa Anda akan memperoleh tingkat
pendapatan tertentu. Anda menerima fakta bahwa pernyataan pendapatan dan perolehan antar
tiap individu, mengingat sifat bisnis ini dan tingkat pendapatannya berhubungan erat dengan
upaya, ketekunan, dedikasi, motivasi dan keahlian pribadi setiap orang. Begitu prospek Anda
memahami hal ini, Anda akan terhindar dari kekecewaan dan pada saat yang sama, Anda
menciptakan suatu budaya kerja yang solid dalam organisasi Anda.

QuesThneT"”




Kode Etik QNet dan panduan pemasaran profesional menjamin praktik bisnis yang adil
dengan mengatur hubungan dan transaksi antar Perwakilan Independen, dan juga antara
Perwakilan Independen dan prospek dan/atau pelanggan mereka. Panduan ini harus
senantiasa dipatuhi, dihormati, dan diikuti dengan saksama. Segala bentuk pelanggaran
akan menyebabkan dilakukannya pemeriksaan dan/atau tindakan disiplin terhadap
individu terkait, yang berakibat pada tindakan pembuktian, penghentian sementara
dan/atau diberhentikan dari statusnya sebagai Perwakilan Independen. Perwakilan
Independen harus membiasakan diri dengan ketentuan aktual dari pemasaran profesional
dan Kode Etik pada situs web QuestNet™ di www.gnet.net, dan secara resmi diarahkan
untuk melakukannya. Perwakilan Independen didorong untuk melaporkan segala bentuk

pelanggaran Kode Etik kepada Upline mereka.



http://www.qnet.net/

ARnTanda pengusaha Pemasar an
BUKAN pada besar jaringannya tetapi komitmen anggota
jaringannya untuk melakukan bisnis secara profesional dan
antusias. Kinerja kita diukur melalui perubahan yang positif

dan bertahan lama yang kita lakukan pada kehidupan
Downline kita. Mengingat kita menjalani urusan sehari-hari
bisnis kita, mari kita camkan hal ini, karena dengan cara
inilah sejarah akan menilai kita sebagai suatu perusahaan.
Jadi kan sukses sebagai wari

i

Pathman Senathirajah
Managing Director, The V
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nSaat kita berbicara pada p
berbicara dengan jujur tentang bisnis dan produk kita.
Untuk melakukannya maka kita memastikan bahwa kita

telah memenuhi kebutuhan mitra bisnis dan pelanggan kita

dan pada saat yang sama kita menghindari hal-hal negatif

yang tidak perlu. QNet adalah rumah kita i mari kita rawat
0

Donna Imson,
Group Director for Network Affairs, QNet Ltd

'\q.'\l{ 5

.-\‘\

QuesThneT"”



QuesTrneT"

Jika Anda memiliki pertanyaan terkait

dengan pemasaran profesional,
silakan hubungi
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