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التسوٌق الاحترافً•

،نٌهاراجٌري 

المستشار القانونً

 QNetللمجلس الاستشاري لشركة

التسوٌق الاحترافً هو أساس نمو أعمالك واستقر.على الأمد الطوٌل"

جٌب علكٌ دائماً الالتزام بمدونة قواعد الأخلاق والسلوك لشركةارها

QNetمن أجل الحفاظ على ازدهار مستقبل أعمالك

".ومستقبل أعمال كافة الممثلٌن المستقلٌن فً جمٌع أنحاء العالم
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ممارسات محظورة1.

 мϒ ϣЯЯЎв мϒ ϣУϚϜϾ ϤϝЛтϠв ЬϝвКϒ ϣЂϼϝвв дтЯЧϦЂвЮϜ дтЯϪввЯЮ ϾмϮт ъ

ϣЮϸϝК ϼтО мϒ ϣКϸϝ϶ . ϤϜмА϶ЮϜ ϣТϝЪ Ϻϝ϶ϦϜ дтЯЧϦЂвЮϜ дтЯϪввЯЮ ϾмϮт

 мϒ ϜмϠϠЂϦт мϒ ϜмвмЧт аЮ алтЂмϔϼв дϒм алжϒ дϝвЎЮ ϣЮмЧЛвЮϜм ϣвϾыЮϜ

 дтϼ϶хЮ ϜмϲвЂт-  ϸвЛЮϜ ФтϼАϠ-  мϒ РϚϜϾ свтϸЧϦ ЌϼК рϒ ϼмлД сТ

ϣЎмϼЛвЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜм ϣЪϼІЮϜм ЬвЛЮϝϠ ФЯЛϦт ЬЯЎв . рϒ Ьϝвкϖ ϾмϮт ъ

 ϣЪϼϝІвЮϜ мϒ ϣЎмϼЛвЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜ мϒ ϣЪϼІЮϜ мϒ ЬвЛЮϝϠ ФЯЛϦϦ ϣтϸϝв ϸмжϠ

ϼ϶ϐ ФтϼАϠ мϒ ϸвЛЮϜ ФтϼАϠ ШЮϺ сТ.

éϤЦмЮϜ ЬϜмА ϣжϝвϓϠ дтЯвϦϲвЮϜ ШϚывК ϣЯвϝЛв рϼмϼЎЮϜ двï

ϞжЛЮϜ сжϮт ъ ШмІЮϜ ИϼϾт дв дц...

عامل عملائك المحتملٌن وشركائك بأمانة
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éск ϝвЪ ШϦϝϮϦжв ЌϼЛϦ дϒ рϼмϼЎЮϜ дв̪дϝЊЧж мϒ ϢϸϝтϾ дмϸ
- ϬϝКϾшϝϠ ϞϝЊϦЂ ШжцϣϮтϦж ϰϼАϦЂ сϦЮϜ ϣЯϚЂцϜ пЯК Шϸϼ ϞϠЂϠ

ϭϦжвЮϜ РЊм сТ ШϦПЮϝϠвé

التوضٌح والشرح2.

иϸϚϜмТм ϭϦжвЮϜ РЊмϠ ФЯЛϦт ϝвтТ ϝ̯ЊмЊ϶м̪дтЯвϝЪм дтЧтЦϸ ϭϦжвЮϝϠ дтЊϝ϶ЮϜ ϰϼІЮϜм ϱтЎмϦЮϜ дмЪт дϒ ϞϮт . дтЯϪввЮϜ пЯК ϞϮт

дϝЪ ЬЪІ рϓϠ ϣтϮтмϼϦЮϜ ϸϜмвЮϜ дв рϒ Ьы϶ дв ϭϦжвЯЮ ϣЯЯЎв ϸϚϜмТм ϤϜ̭ϝКϸϖ ϣтϒ атϸЧϦ ϞжϮϦ дтЯЧϦЂвЮϜ . ϸϜмвЮϜ ϣТϝЪ дмЪϦ дϒ ϞϮт

ϢϸвϦЛвЮϜ ϣтвЂϼЮϜ ϝкϸϜмвм ϣЪϼІЮϜ ϣЂϝтЂЮ ϝ̯вϝвϦ ϣЧϠϝАв ϣтϚϝКϸЮϜм ϣтϮтмϼϦЮϜ.

الوعود الشفهٌة3.

 ϢϼЧУЯЮ ϝ̯ЧϠϝАв дϝЪ ϜϺϖ ъϖ ϭϦжвЮϝϠ ФЯЛϦт ϝвтТ ШЮϺ ϼтО оϼ϶ϒ ЌмϼК рϒ мϒ ϣтлУІ ϣтвтϸЧϦ ЌмϼК рϒ атϸЧϦ дтЯЧϦЂвЮϜ дтЯϪввЯЮ ϾмϮт ъ

 аЦϼ2 иыКϒ.

تحدث عن منتجك بصدق
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é ϣЯϚЂϒ пЯК ϸϼЯЮ МϼУϦ алϦϜϼϝЂУϦЂϜ пЯК ϸϼЮϜм ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶Ю ЈЊ϶в ϝжЯвК
 аϜмϸЮϜ пЯК ϣжϝвϒм ϣϲϜϼЊϠ ШϚϝЪϼІм ШϚывК-  оϺϦϲт ъϝϪв ϤжЪ ШЮϺ ϤЯЛТ ϜϺϖ Шжц

ϢϼвϪв ϣЧтϼАϠ ШЮϝвКϒ мвжϦЂм йϠé

تفرغ لخدمة عملائك وشركائك

الإجابات على الأسئلة4.

ϣЮмЧЛвм ϣЧтЦϸ ϤϝϠϝϮϖ атϸЧϦ дтЯЧϦЂвЮϜ дтЯϪввЮϜ пЯК ϞϮт дϚϝϠϾЮϜм ̭ывЛЮϜ ϣЯϚЂϒ пЯК

дтЯвϦϲвЮϜϝкϸϚϜмТм ϤϝϮϦжвЮϝϠ ФЯЛϦт ϝвтТ.
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النشرات التروٌجة للمنتج5.

 РЊм рϒ пЯК ϭϦжвЮϜ ϤϝжыКϖм ϣтϮтмϼϦЮϜ ϤϜϼІжЮϜ рмϦϲϦ дϒ ϾмϮт ъ

ϣЯЯЎв мϒ ϣКϸϝ϶ ϭϦжвЯЮ ϰмϼІ мϒ ̭ϝКϸϖ мϒ . ϣТϝЪ рмϦϲϦ дϒ ϞϮт ϝвЪ

 ЬϪввЮϜ ϞЧЮм дϜмжКм аЂϜ пЯК ϭϦжвЮϜ ϤϝжыКϖм ϣтϮтмϼϦЮϜ ϤϜϼІжЮϜ

йϦтмк РтϼЛϦ аЦϼм йУϦϝк аЦϼ ϞжϝϮ пЮϖ ̪ЬЧϦЂвЮϜ.

قم بالتسوٌق على نحو ملائم

éϝжϦϝϮϦжв атϸЧϦϠм ϝжЛв ЬвЛЮϝϠ ϼ϶ϦТϜ .ϝлϦϸмϮм ϝлϦвтЧϠ двϐ.

 ϤϝϮϦжв ЌϼКϜQuestNetTMϣтТϜϼϦϲϝϠé
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éсЧтЧϲ мк ϝвϠ ъϖ ϨϸϲϦϦ ъ ϣтЯКϝУЮϜ дв ϸтϾвϠ дтϼ϶фϜ Йв ϣжϝвϓϠ ЬЊϜмϦϤϜϸϝлІЮϜ аϸЧϦ ϝвϸжК
 ϤϝϮϦжвЮϜм ЬвЛЮϝϠ ϣЊϝ϶ЮϜ . ϣЧтЧϲЮϜ ЀЪЛϦ ϝлЮмЧϦ ϣвЯЪ ЬЪ дϒ дв ϸЪϓϦ- ШЮϝвКϒ ϼкϸϾϦЂ ШЮϺϠé

الشهادات6.

 ϼтО ЙтЦмϦ мϒ ϢϸϝлІ рϒ пЮϖ ϢϼϝІшϜ дтЯЧϦЂвЮϜ дтЯϪввЯЮ ϾмϮт ъ

 рϓϠ йвϜϸ϶ϦЂϜ мϒ ̪рϼϝЂ ϼтО мϒ ̪ϱтϲЊ ϼтО мϒ ̪йϠ ϰϼЊв

ЬтвЛЮϜ ЬЯЎϦ дϒ ϝлжϓІ дв ϣЧтϼА.

تحدث من قلبك
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éпвДЛЮϜ ϣтϠЮϝПЮϜ Ьϝϲ мк ϜϺк ЀтЮ дЪЮ дтДмДϲв ЬϝвКцϜ ЬϝϮϼ ЌЛϠ. ϒϸϠт ̪аКцϜ ϞЮϝПЮϜ сТ дЪЮм
̭ϜϼϪЮϜ пЯК ЬмЊϲЯЮ ̭сІ рϓϠ аϝтЧЮϜ алвϾЯт ъ алжϒ дмЛЦмϦт акм ϝжϦЪϼІ сТ ЬвЛЮϜ ϸϜϼТцϜ.

ϣтЮмϚЂвЮϜ ̭ы϶ϗϠ акϼϠ϶Ϧ дϒ ШтЯК оϸвЮϜ пЯК ϭϚϝϦжЮϜ ЬЎТϒ ШЮ ϞЯϮтЂ ϣтЯвЛЮϜ ϤϝтЊ϶ІЮϜ Йв дмϝЛϦЮϜ дϖ
ЬтмАЮϜé

إخلاء المسئولٌة والقٌود القانونٌة7.

 ϣтЮмϚЂвЮϜ ̭ы϶ϖ Ьмϲ йϦϝДϲыв дтмϸϦм Ϣ̭ϜϼЧϠ ЬЧϦЂвЮϜ ЬϪввЮϜ сЊмж

ϝ̯тЮϝϲ ϼТмϦвЮϜ ϝжϠ Јϝ϶ЮϜ Ϟтм ЙЦмв пЯК ϢϸмϮмвЮϜ ϸмтЧЮϜм.

لٌس هناك مكان لجنود الحظ
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éϣЊϝ϶ ϸКϜмЦ пЮϖ ЬвК ЬЪ ЙЎ϶т .ϝ̯тϼмϼЎ Ϝ̯ϼвϒ ϸКϜмЧЮϜ ϸЛϦ

ϣϦϠϝϪ ϣтЎϼϒ пЯК ШЮϝвКϒ ̭ϝжϠ ϣтϼϲ ШϲжвЮ.

ШϦЂЂϔв ϱжвтЂ рмЧЮϜ ЀтЂϓϦЮϜ дϒ ШϼϸϦЂм ̪ЬвЛЮϜ ϱϚϜмЯϠ ШϚϝЪϼІ ϼϠ϶ϒ

аϸЧϦЮϜ мϲж ϝлϠ ϼтАϦ ϣϲжϮϒé

السٌاسات والإجراءات8.

 ФϠАжϦ сϦЮϜ ϣЪϼІЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖм ϤϝЂϝтЂ ФТм ЬвЛЮϜ ЬЧϦЂвЮϜ ЬϪввЮϜ пЯК ϞϮт

ϤϝЦмцϜ ЬЪ сТ йтЯК.

التزم بالقواعد
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é дмϼ϶фϜ йϠ рϺϦϲт ̯ъϝϪв дмЪϦ дϒ мк ϢϸϝтЧЯЮ ФтϼА ЬлЂϒ дϖ.

 ̪ϝлϦϝϮϦжв мϒ оϼ϶цϜ ϤϝЪϼІЮϜ ϣЛвЂ йтмІϦϠ ϤвЦ ϜϺϖ

 ШжϗТϝ̯Ўтϒ ШϦЛвЂ имІϦ .алЮϝвКϓϠ дмвмЧт дтϼ϶фϜ Иϸ

ϣтϠϝϮтϗϠ ϨϸϲϦмоϼ϶цϜ ϤϝЪϼІЮϜ дКé

المقارنة وتشوٌه السمعة9.

ϣУтϼІЮϜ ϣЂТϝжвЮϜ ϘϸϝϠв Йв ЌϼϝЛϦϦ сϦЮϜм ̪ϱϮϜϼЮϜ пЯК ЬтЯЎϦЮϜ ЌϼПϠ дмЪϦ сϦЮϜ ϤϝжϼϝЧвЮϜ ϸЧК ϞжϮϦ ЬЧϦЂвЮϜ ЬϪввЮϜ пЯК ϞϮт  .

ϣϦϠϪвЮϜ ФϚϝЧϲЮϜ пЯК ϾЪϼϦ дϒ ϞϮт ϝвЪ ̪ϣЮϸϝК ϼтО ϢϼмЊϠ ϣжϼϝЧвЮϜ АϝЧж ϼϝтϦ϶Ϝ ϾмϮт ъ . рϒ ϣЛвЂ имІт дϒ ЬЧϦЂвЮϜ ЬϪввЯЮ ϾмϮт ъ

сжвЎ мϒ ϼІϝϠв ФтϼАϠ ϣЮϸϝК ϼтО ϢϼмЊϠ ϭϦжв мϒ ϣЪϼІ . ϣжЂϲЮϜ ϣЛвЂЮϜ дв ϣЮϸϝК ϼтО ϢϼмЊϠ ϢϸϝУϦЂъϜ ЬЧϦЂвЮϜ ЬϪввЯЮ ϾмϮт ъ

ϼ϶ϐ ϭϦжв мϒ ϣЪϼІ рϓϠ Јϝ϶ЮϜ рϼϝϮϦЮϜ ϾвϼЮϜм аЂыЮ.

شركاؤك فً العمل ٌحتاجون إلى إرشادات واضحة
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éϼ϶ϐ ̭сІ ШϦϝтЊмЊ϶м ̭сІ ЬвЛЮϜ ЬвЛЯЮ ШЂϝвϲ ИϸϦ ъ

ϣжЂϲЮϜ ШЦы϶ϒ ϸЂУт .̪дтϼ϶фϜ аϼϦϲϦ ϝвϸжЛТ

дтЊЯ϶в ̭ϝЪϼІ дмжмЪтм ̪̭сІЮϜ ЀУж ШжмЮϸϝϠт алжϗТé

حافظ على سلوكك المهنً

المهذب فً جمٌع الأوقات

احترام الخصوصٌة10.

 ̭ϝжϪϒм ϣЮмЧЛв ϣЧтϼАϠ РϦϝлЮϜ аЦϼ мϒ сЊ϶ІЮϜ аЦϼЮϜ ̭ϝАКϖ ϞϮт

ЬУАϦЮϜ ϤϝтЯвК ϞжϮϦЮ ϣϠЂϝжв ϤϝКϝЂ . ЬЧϦЂвЮϜ ЬϪввЮϜ пЯК ϞϮт

ЬтвЛЮϜ ϞЯА пЯК ̯̭ϝжϠ свтϸЧϦЮϜ ЌϼЛЮϜ мϒ ϰϼІЮϜ дК РЦмϦЮϜ.
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é ϣтЮмϚЂвм ϸлϮ пЮϖ ̭ϝЪϼІЮϜ ϸϲϒ Йв ЬвЛЮϜ мϒ дтЯЧϦЂвЮϜ дтЯϪввЮϜ ϸϲϒ Йв ЬЊϜмϦЮϜ ϬϝϦϲт
ШϦтϲϝж дв ϣЯвϝЪ .ЬϸϝКм ̱мϝЂϦв мϲж пЯК алЯвϝКм дтЯвϦϲвЮϜ ШϚывКм ШϚϝЪϼІϠ сжϦКϜ  .

ЬвЛЮϜ сТ ШЪтϼІ ϝлϠ ЙϦвϦт сϦЮϜ ϤϝУЊЮϜ дв ϼϪЪϒ ϤϸУϦЂϜ ̪ШУАϝЛϦ ϸϜϾ ϝвЯЪм . ШЮϺ рϸϔт
 ШЪтϼІ мвж пЮϖ- ϝ̯Ўтϒ Ϥжϒ Шмвжмé

العدل11.

 дв ̭ывЛЮϜ ЬϠЦ дв ϝлтЯК двϦϔϜ сϦЮϜ ϣЧϪЮϜ ШϝлϦжϜ ЬЧϦЂвЮϜ ЬϪввЯЮ ϾмϮт ъ

 йЮ ϾмϮт ъм ̪̭ывЛЯЮ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϢϼϠ϶ЮϜ йЯЦ аϜϼϦϲϜ йтЯК ϞϮт ϝвЪ ̪ϸϜϼТцϜ

рмПЯЮϜ ЬЊϜмϦЮϜ пЯК йУЛЎ мϒ йϦТϼЛв ϣЯЦ мϒ йЎϼв мϒ ЬтвЛЮϜ дЂ ЬыПϦЂϜ.

المسئولٌةعلى عاتقك
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الأرباح والدخل

ϣЪϼІ ϝлвϸЧϦ сϦЮϜ ЬϝвКцϜ дϖQNet لٌستòЙтϼЂЮϜ ̭ϜϼϪЮϜ ФтЧϲϦЮ ϝ̯АА϶в.ñ

 дткϜϼϠ мϒ ̪ϤϝжϝтϠ мϒ ̪ϸмК мϒ ̪ϤϝжϝвЎ ϸϮмϦ ъ ϰϝϠϼцϜ дв дтЛв омϦЂв ФЧϲϦЂ ШжϓϠ ϸтУϦ . ϤϝжϝтϠ дϒ ϣЧтЧϲ аЯЛϦ

 ϸмлϮЮϝϠ ϢмЧϠ АϠϦϼт ϝвкыЪ Ь϶ϸЮϜ омϦЂвм ЬвЛЮϜ ϜϺк ϣЛтϠА дϖ Ϩтϲ ̪ϸϼТ ЬЪ ϞЂϲ РЯϦ϶Ϧ Ь϶ϸЮϜм ϰϝϠϼцϜ

ϣтЊ϶ІЮϜ ϤϜϼϝлвЮϜ ϞжϝϮ пЮϖ йЛТϜϸм ЬвЛЮϜ сТ йтжϝУϦм иϸЪ омϦЂвм ϸϼТ ЬЪ ϝлЮϺϠт сϦЮϜ ϣтЊ϶ІЮϜ . алТ ϸϼϮвϠТ

 Йв ϣтмЦ ЬвК ϣТϝЧϪ ϤϓІжϒ ϸЦ дмЪϦ ϤЦмЮϜ ЀУж сТм ̪ЬвцϜ ϣϠт϶Ю ЌϼЛϦЮϜ ϤϠжϮϦ ϸЦ дмЪϦ ̪ШЮϺЮ дтЯвϦϲвЮϜ ШϚывК

ШϦЂЂϔв.
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تنفٌذ مدونة قواعد الأخلاق والسلوك

ϣЪϼІЮ сТϜϼϦϲъϜ ФтмЂϦЮϜ ϤϜϸϝІϼϖм ШмЯЂЮϜм Фы϶цϜ ϸКϜмЦ ϣжмϸв двЎϦQNet̪ϤϝЂϼϝвв сТ ЬϸЛЮϜ ФтЧϲϦ

 дтЯϪввЮϜ дтϠ ϝлвтДжϦ ϞжϝϮ пЮϖ ̪дтЯЧϦЂвЮϜ дтЯϪввЮϜ дтϠ ϤывϝЛϦЮϜм ϤϝЦыЛЮϜ атДжϦ ФтϼА дК ШЮϺм ЬϝвКцϜ

м дтЯвϦϲвЮϜ алϚывКм дтЯЧϦЂвЮϜ/алжϚϝϠϾ мϒ . ЙтвϮ сТ ϣЦϸϠ ЙϠϦϦм ϝлϠ аϾϦЯ̳тм ϤϜϸϝІϼшϜ иϺк пКϜϼϦ дϒ ϞϮтм

ϤϝЦмцϜ .м ϣтжмжϝЧЮϜ ϣЯϚϝЂвЮϜ пЮϖ сЎУтЂ ШϝлϦжϜ рϒм/ Ј϶ІЮϜ ϸЎ ϣтϠϝЧК ϤϜ̭ϜϼϮϖ ЌϼТ мϒ)Јϝ϶ІцϜ  (

м ФтЯЛϦ мϒ ̪ϣтжЯК ϣтϚϝЎЦ омКϸ ЙТϼ пЮϖ ЬмϚт ϸЦ рϺЮϜ ϼвцϜ ̪дтАϼмϦвЮϜ/ЬЧϦЂв ЬϪввЪ йЛЎм ̭ϝлжϖ мϒ .

 ШмЯЂЮϜм Фы϶цϜ ϸКϜмЦ ϣжмϸвм сТϜϼϦϲъϜ ФтмЂϦЯЮ ϣтЯЛУЮϜ АмϼІЮϜ пЯК ИыАшϜ дтЯЧϦЂвЮϜ дтЯϪввЮϜ пЯК ϞϮт

ϣЪϼІ Ϟтм ЙЦмв пЯК ϢϸмϮмвЮϜTMQuestNet ϜϺкwww.qnet.net̪ϝ̯твЂϼ ШЮϺ пЮϖ аллтϮмϦм . дмЯϪввЮϜ ЙϮІ̳т

алϚϝЂϔϼЮ ШмЯЂЮϜм Фы϶цϜ ϸКϜмЦ ϣжмϸвЮ ШϝлϦжϜ рϒ дϓІϠ ϼтϼϝЧϦ ЙТϼ пЯК дмЯЧϦЂвЮϜ.

http://www.quest.net/


TM

التسوٌق

الاحترافً

" йϦЪϠІ аϮϲϠ ЀϝЧϦ ъ ϣЪϠІЮϜ ϼϠК ФтмЂϦЮϜ рϸлЛϦв ϸϲϒ ϰϝϮж ϣвыК дϖ

 ϣтТϜϼϦϲϝϠ ЬϝвКцϜ ФтЧϲϦϠ йϦЪϠІ ̭ϝЎКϒ аϜϾϦЮϜ оϸвϠ ЀϝЧт йжЪЮм

ϣЂϝвϲм . сϦЮϜ ϣтϠϝϮтшϜ ϤϜϼтПϦЮϜ аϮϲϠ йϠ амЧж рϺЮϜ ̭ϜϸцϜ омϦЂв ЀϝЧ̳т

ϝлϦвϜϸϦЂϜ оϸвм ϝжтЂмϔϼв Ϣϝтϲ пЯК ϒϼАϦ.  ϝжжϝкϺϒ сТ ШЮϺ ЙЎж дϒ ϞϮт

 аЪϲтЂ ϝлϠ сϦЮϜ ϣЧтϼАЮϜ ск иϺк дц ̪ϣтвмтЮϜ ϝжЮϝвКϒ сТ ИϼІж ϝвϸжК

ϣЪϼІЪ ϵтϼϝϦЮϜ ϝжтЯК .аЮϝЛЮϜ пЯК йУЯ϶жЂ рϺЮϜ ϨϜϼтвЮϜ мк ϝжϲϝϮж дЪтЮм"

باثمان سٌناثٌراجه

 Vالمدٌر العام، شركة



TM

التسوٌق

الاحترافً

ò ϨϸϲϦж дϒ рϼмϼЎЮϜ дв ̪ϸϸϮЮϜ дтЯвϦϲвЮϜ ̭ывЛЮϜ Йв ϨϸϲϦж ϝвϸжК

ϝжϦϝϮϦжвм ϝжЮϝвКϓϠ ФЯЛϦт ϝвтТ ϣжϝвϓϠ .ШЮϺϠ амЧж ϝвϸжК̪ дϒ двЎж ϝжжϗТ

 ϞжϮϦж ϤЦмЮϜ ЀУж сТм ϝЎϼЮϝϠ дмЛϦвϦт ϝжтϸЮ ̭ывЛЮϜм ЬϝвКцϜ ̭ϝЪϼІ

ϣϠмОϼвЮϜ ϼтО ϣтϠЯЂЮϜ .ϣЪϼІQNet  ϝжЮϾжв- ϝлϠ сжϦЛжЯТñ.

دونا إمسون، 

QNet Ltd،مدٌرة مجموعة شئون الشبكات
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ϣЯϚЂϒ рϒ ШтϸЮ ϤжϝЪ ϜϺϖ

ϼϠК ЬЊϜмϦЮϜ ̭ϝϮϼϠ ̪сТϜϼϦϲъϜ ФтмЂϦЮϜ ЈмЊ϶Ϡ

NCD@qnet.net
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mailto:NCD@qnet.net

